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TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: INICIO APP Y
REGISTRO

la aplicacién de IRS MOVIL se encuentra
disponible en la tienda Play Store de Google.

Si usted cuenta con Iphone, puede descargarlo
desde el QR que encuentra a la izquierda.

Una vez descargada la app desde Play Store o
App Store, al entrar a la App aparecerd esta
interfaz. Si usted es un usuario nuevo, de click en
"Registrate". De lo contrario, inicie sesién.

Complete la informacién
correspondiente.

INVESTIGAGION FORENSE . RECONSTRUCCION . SEGURIDAD VI




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: INICIO
APP Y REGISTRO

A continuacién, le pedird completar los
siguientes datos. Recuerde crear una
contraseiia y almacenarla en un lugar
seguro. Para poder seguir, deberé aceptar
los términos y condiciones de uso y el
tratamiento de datos personales.

Cuando usted se registre, le aparecerd
la siguiente imagen. Tenga en cuenta
que esta y las préximas 3 imdgenes sélo
aparecen una vez, cuando usted
completa el registro. En sus posteriores
Log-In no aparecerd.

IRS Mo~

Imagen explicativa de la
> aplicacién.

YIRS VI




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: INICIO
APP Y REGISTRO

V |

Esta imagen le muestra que debe tener
> en cuenta antes del reporte de un
accidente.

El "Durante" se refiere a lo que usted
debe hacer en caso de accidente.
Mdés adelante en este manual £
encontrard mds indicaciones al
respecto.

"Después": una vez usted ha
diligenciado 'y enviado toda la
3 informacién probatoria del accidente

de frdnsito recibird en el correo
electrénico registrado en la App el
informe Concepto Técnico-Juridico

VIRS VN




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: INGRESAR A
LA CUENTA

Cuando ya se encuentre
registrado en la App, puede
iniciar sesién, ingresando el

> correo  suministrado en el
paso anterior y la contrasefia
que ha creado.

INICIAR

OLVIDASTE CONTRASENA

REGISTRATE

nformacion de la App IRS Mévil

luego de un Llogdn exitoso,
encontrard la interfaz de inicio. Alli
puede revisar los planes activos.
Encontrard la Billetera Virtual, la
seccion de noficias, la opcién de
Pagar el Plan y "Reporta tu
accidente". Este dltimo es el icono
donde podrd reportar el accidente
con la informacién requerida.

V\/IRS VN




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: RECUPERAR LA

CONTRASENA

Intfroduzca el correo electrénico que usted
usé al momento de registrarse. Una vez (4
esté completo, presione "enviar".

Registro

Se envio correo con la contrasefia.

Si usted olvida la contrasefia y desea
recordarla, deberd acceder a la seccidn

Y>> de "Olvidaste Contrasefia" para iniciar

el proceso de recuperacién de la
cuenta.

Se generard la confirmacién que se ha
recibido la solicitud. Consulte su correo
electrénico, incluido el Spam y los correos
no deseados en caso de que no lo
encuentre en la bandeja principal.

VIRS VN




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: SECCIONES
DE LA APP

En la ventana emergente, podré
encontrar usted todos los apartados.
En Historial de Accidentes Reportados
podrd ver todos aquellos que usted ha
reportado. Encontrard también las
Politicas de Privacidad, el Centro de
Ayuda; entre ofros.

En "Mi perfil", encuentra todos
sus datos registrados en la
App. Podrd actudlizarlos o Y
cambiarlos haciendo click en
"Editar".

SMIRSVIN

Conoce nuestras
ultimas ., ..
novedades y En la seccién de Noticias,
noticias viales , .
encontrard contenido de

actualidad  disponible para la
< lectura. Deslice hacia abajo para
=~ desplazarse 'y seleccionar la
R noticia que va a leer.

Internacional: WREX 2023

Construyendo Conocimiento
Internacional: WREX 2023 Para IRS

IRS NN




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO:

SECCIONES DE LA APP

TERMINOS Y En la pestafia de Términos vy
CONDICIONES DEL ..
USO DE LA AP IRS condiciones del uso de la app IRS
MOVIL, encontrard toda la
informacién relacionada disponible

para la lectura.

Para cerrar sesién, recuerde dar click

en el botén amarillo y posteriormente,
seleccionar "SI" en la ventana
emergente.




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: PAGAR

EL PLAN

En la pantalla de inicio de la
aplicacién, encontraré la opcién de

> "Paga tu plan". Selecciénela para
poder continuar.

SRS wmowiL

Encontrard los planes disponibles de IRS Mévil.
e Plan Small:
o 2 reportes al afo.
o $180.000 cop
o Plan Medium:
o 5 reportes al afio.
o 300.000 cop
« Plan Large:
o 7 reportes al afo.
o $360.000 cop
Seleccione el plan de su preferencia haciendo
click encima de la opcién elegida.

—— A continuacién, la plataforma le pedird

- especificar cudntos planes quiere de cada
opcién. Coloque el nimero de planes por

» opcién. En las opciones que no desee
ninguno, coloque cero. Presione el botén
de Pagar para dirigirse a la plataforma de
pagos EPayCo

§///IRS VI




IRSMOSIL

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

la  plataforma  de  pagos
EPayCo permite realizar el
proceso con diferentes medios

» de pago (Tarjeta de Crédito,
Débito, PSE, Daviplata,
Efectivo). Seleccione con cudl
desea pagar.

& Pago seguro por @P@yco

Recuerde confirmar hasta el

0 Debe contar con saldo en su cuenta minimo de
$92,000.00 COP

@ PSE podié soitare nformacidn adicional para
< cont
cbe
accedera

final para que el pago sea
efectivo.

Aceptada

Una vez realizado el
> proceso de pago,
encontrard la
confirmacién de recibido
el pago. El estado de
"Aceptada" muestra que
se ha completado
satisfactoriamente.

VIRS VN




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: BILLETERA

VIRTUAL

La Billetera Virtual corresponde al espacio dentro de la aplicacién
donde usted podrd mantener los documentos escaneados en caso de
ser requeridos por una autoridad de trénsito.

La Nueva Forma
de reportar y dar n
at

'Puede encontrar la Billetera
5 Virtual en el inicio de la
aplicacién.

Haga click en "Seleccione el Tipo
de Documento". Alli encontrard la
posibilidad de seleccionar qué
documento desea guardar.

la plataforma lo direccionaré
hacia los archivos que tiene en
S su celular. Escoja la opcién que
T corresponda con el archivo que
rm—— & seleccioné en el paso anterior.

reenshot_20230517_12...

creenshot_20230517_13...
m., 262 K&, Imagen JPG

VIRS VN



IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: BILLETERA

VIRTUAL

Una vez aparezca esta
pantalla, indica que el
o archivo ha sido cargado
exitosamente.

Sesion

iGracias por cargar el archivo! Datos

completos

le vencimiento 17-may.-2023

+ AGREGAR UN NUEVO ARCHIVO

En el recuadro en verde,
encuentra el archivo que B
ha sido cargado de .
manera correcta. Si desea <
agregar ofro, repita el
proceso anterior.




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: CENTRO DE AYUDA

AL USUARIO

la aplicacién cuenta con los espacios necesarios para
resolver sus dudas.

En el Centro de Ayuda,
encontrard la opcién de chatear
con un  asesor.  Deberd

> seleccionar el botén amarillo
para ser direccionado.

1348¢
é—. +57 316 4738377
Cuenta de empresa

Una vez presione el recuadro,
estaré en WhatsApp, donde un <
asesor le atenderd.

Soporte IRS Movil ) °




GUIA PRACTICA PARA

N/ | EL REPORTE DE
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TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

[La Nueva Forma ||
g A Para  poder  reportar el

NRSuowiL

> accidente, es importante que
cuente con un plan activo. Por
ende, para activarlo, dirijase a
"Paga Tu plan".

En caso de que el plan no se
encuentre activo, saldrd este €
mensaje indicando que se debe

activar.

Seleccione el plan que
desea adquirir.

Pl n‘inmre‘—'

7 Reportes al ano. s




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Puede observar un ejemplo de
menU donde se encuentra activo

» o pago, indicando la cantidad
de planes con los que usted
cuenta.

Billetera Virtual

Para reportar el accidente,
tenga en cuenta que primero (4
debe Abrir un reporte. Incluya

la hora y la fecha, a la vez que

el tipo de choque.

ENVIAR REPORTE ACCIDENTE

:J/l;e, 25 de may

Seleccione la fecha que
ocurrié el accidente de

trénsito.  Una  vez la
seleccione, genere click en
"Aceptar".




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE
ACCIDENTE

Después de indicar la fecha,
indique la hora en la que
ocurrié el accidente. Seleccione
aceptar una vez esté completo.

Luego de haber indicado la hora
y la fecha, indique el tipo de
choque.
« Heridos: implica personas <
lesionadas.
« Muertos: implica fatalidades
en el accidente.
« Solo dafios: dafos materiales

A continuacién, deberd incluir
una breve descripcién de los
hechos del accidente. La

> descripciéon es una  versién
clara, concisa y breve en la
cual describe las condiciones
de tiempo, lugar y forma como
ocurrieron los  hechos del
accidente de trdnsito.

V\/IRS VI




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

luego de completar los
anteriores  pasos,  deberd
seleccionar la  opcién de
"Enviar Reporte Accidente".

Una vez usted genera el
reporte, el sistema le informard
el nimero asignado al reporte
diligenciado.

reportar y
tus Accid

Para continuar con el proceso
de registro de informacién
y complementaria del accidente
de trdnsito, en la pantalla de

inicio deberé ingresas
nuevamente a "Reporta tu
accidente".

V\/IRS VN




IRSMOvII

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Se generard esta pantalla para
agregar la informacién
»  correspondiente. Primero, debe ir

a la pestaia de "Agregar
Vehiculo".

Agregue toda la informacién
necesaria acerca del vehiculo
involucrado. Recuerde hacer
click en "Agregar Vehiculo"
una vez haya terminado de
diligenciar la informacién. e

Tipo de Vehiculo

A continuacion, debe
»  seleccionar el tipo de
vehiculo.

V\/IRS VN
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TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Puede observar en este caso que
Y se ha seleccionado como ejemplo
"automévil".

Ingrese la marca o
correspondiente del vehiculo.

A continuacioén,
> debe seleccionar la
linea del vehiculo.




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Ingrese el afio del
modelo del vehiculo.

Ingrese el color del <
vehiculo.

Seleccione el tipo de
servicio.




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

En caso de que aplique, no
» olvide incluir el nombre de la
empresa de transporte.

Ingrese la  placa del

vehiculo sin dejar <
espacios o incluir guiones
O puntos.

Vehiculo del afiliado

A continuacién, indique si
el vehiculo reportado es el
vehiculo del dfiliado a IRS

MOVIL.




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Considerando que toda la
informacién ya se encuentra

> agregada,  presione  en
agregar vehiculo.

Obtendrd la confirmacidn

de que el vehiculo se ha e
registrado de forma 4
exitosa.

En caso de que exista ofro
% vehiculo involucrado,
recuerde anadirlo a

continuacién.

AGREGAR VEHICULO (1)

AGREGAR CONDUCTOR/PEATON

'CARGUE EVIDENCIAS

ﬁ///IRS VN




IRSMOvII

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Agregue  la  informacién
requerida del vehiculo

% adicional. Una vez lo haya
terminado, no olvide
seleccionar "Agregar
Vehiculo".

Obtendrd la confirmacién

de que el vehiculo (4
adicional se ha
registrado.

Una vez se encuentren agregados

los vehiculos, es el momento de
» agregar la informacién de los
conductores involucrados.




IRSMOvII

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Ingrese Nombre,
»  Apellido y documento del
primer conductor.

1990
Mar, 27 de mar

Seleccione la fecha de
nacimiento del «
conductor.

Ingrese  ahora el
nimero de celular y
la  licencia  del
conductor.




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE
ACCIDENTE

A continuacién, escoja la
placa del vehiculo
» correspondiente al que iba
manejando ese conductor al
momento del accidente.

Seleccione  la  opcidn <
"Agregar conductor".

A continuacién saldrd la
p confirmacién de que el

conductor ha sido

agregado exitosamente.




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Recuerde confirmar el registro <

Siguiendo el ejemplo de un
accidente con dos vehiculos,
posterior al registro exitoso del
primer conductor, debe agregar los
datos del segundo.

Registro

d e | OS d G tos d e | Seg U n d O Conductor/Peatén agregado.

conductor.

Una vez estén registrados los
vehiculos y  conductores,
seleccione  la  opcién  de
"Cargue evidencias".

V\/IRS VI




IRSMOvIL

TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE
ACCIDENTE

Seleccione la  opcién  de
"Agregar Archivo".

Screens| hot_20230525_11... X x
11:19 3. m,, 152 KB, Imagen JPG

Seleccione las fotos,

—— Screenshot_20230525_11... xx
. . =S5 1119.2.m, 456 KB, Imagen JPG “
documentos, videos o audios
= Screens| hot_20230525_11... L)
. | 11:19 a. m,, 389 KB, Imagen JPG ks
que permitan sustentar los  Soenrozozsons 1.
11:19 a. m., 236 KB, Imagen JPG
h ecC h OS. Screenshot_20230525_11..
=== 1119 a.m,, 234 KB, Imagen JPG o

= Screens| hot_20230525_11... X »
11118 a.m,, 387 KB, Imagen JPG e

Screens| hot_20230525_11... x x
= 11:18a.m, 236 KB, Imagen JPG

M Cnrnnnchat QNDONEDE 11
]

Posteriormente, debe obtener
la confirmacién de que el
archivo se subié
correctamente.
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TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Cuando usted escoge la opciédn

% de visualizar archivo, recuerde
escoger la aplicacién con la cual
va a visualizarlo.

Respectiva
visualizacién de un <
archivo.

Afada el departamento
Y donde  ocurrieron los
hechos.
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TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Seleccionar una Ciudad

ABEJORRAL

ABRIAQUI

ALEJANDRIA
AMAGA

AMALFI

> Seleccione el  municipio
" donde ocurrieron los hechos.

ANORI
ANZA
APARTADO
ARBOLETES
ARGELIA

ARMENIA

CANCELAR

Hola, desde IRS Mévil lamentamos lo sucedido, pero
estamos aqui para ayudarte y brindarte la mejor asesoria
Por favor, diligencia la siguiente informacién sobre el
accidente ocurrido

Fecha y hora del Accidente

12/28/2022  04:30:00

[So\o daiios

[ANTIOQU\A

Incluya la direccién exacta =
de ocurrencia del accidente. =

Transitaba por la calle 100 con carrera 7, un vehiculo
invadio mi carrily chocamos.

Anora, agrega por separado toda la informacién de cada uno|
de los vehiculos, conductores o personas involucradas en el

AGREGAR VEHICULO I
AGREGAR CONDUCTOR/PEATON I

CARGUE EVIDENCIAS I

Para mis informacion, recuerda ver el instructivo.

Fechay hora del Accidente

5/25/2023 04:30:00

(oo

{ANHOQU\A

[caHe 100 #7:35

Una vez completados los
T »  datos, seleccione "Guardar

h po uno
de los vehiculos, conductores o personas involucradas en el

i Reporte Accidente".

/AGREGAR CONDUCTOR/PEATON (2)

CARGUE EVIDENCIAS (2)

Para mas informacion, recuerda ver el instructivo.
Como reportar un accidente de transito?
GUARDAR REPORTE ACCIDENTE
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TU ASESOR EN LA VIA

PASO A PASO: REPORTE DE

ACCIDENTE

Se le presentardn dos opciones,
escoja una:

« Guardar el reporte sin enviar

« Guardar y enviar

)

Una vez escogida la opcién
preferida, deberd aparecer la €
confirmacién.

Se puede observar que la

% cantidad de reportes activos
disminuyd, esto es debido a que
se envio uno con anterioridad.
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TU ASESOR EN LA VIA

SVRSHOvI

Cm‘ﬁ@-_pm Teécnico ];’érfdicn No. 1048

DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha y Hora de Cierre | 258/0802023 Fecha y Hora de Accideris 2072-08-20 - 171500
Departarmearils TOLBMA Municipic FLANDES
Direccian VA GIRARDOT A ESFINAL. KM Tipa Accidente Musrics
32 + 300 M
Mimers de Lesionades 0 Miimern de Fallecidos 1
Wahiculos Tarcers NO Canlidad Vehiculas Invalucrados 1

INFORMACION DEL VEHICULD- CONDUCTOR AFILIADD
[ A e Lines 3
Tipe Vehicuia Aurtamedl Podal 204
Placa Color |
Sandcie Particular Emprasa
‘Conductar Jumn Reyves dertficacion 1010010200
Telefora e Cabegoria de Licencia 1010010200
Marca Lines 3
Tipo Vehiouka Auramdl fadelo 2021
Placa R Color FLATA,
Servcio Particular Empresa
Conductar DEC1 MODEZ eraficacién

Secuancia de Accidente

F7A920434

EL VEHICLILG MO, 1 CAMIONETA SE DI FPOR LA VIA GIRARDOT - ESFINAL, EN EL
KILOMETRO 32 + 300 METROS UM PEATON CRUZA LA ViA DE DERECHAM IPOUIERDS,
INTERACTUA CON EL VEHICULO.

Documentacian

CINCO FOTOGRAFIAS

Recomandacion Juridica

- NO ACEFTAR RESPONSABILIDAD — DEMANDA CIVIL

Saports Grafico

REGISTRO FOTOGRAFICO

Descripeién

Fotografia Mo 1 Lugar del Accidente de Transito

En aela fotografia se observa b wis donde se presendd el
accidents da fransito, senfido Girardod 8 Espinal, & la alura dal
kilometro 32 + 300 metros.

Pags 10l 3

https:/ /irsvial.com/irs-movil /

Forrrata: CT228 AR

YIRS VI
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TU ASESOR EN LA VIA

N/ |PREGUNTAS FRECUENTES

Cada vez que usted reporte un accidente, los planes
activos disminuiran respecto a la cantidad de accidentes
reportados. Seleccione la opcién "Guardar y Enviar".

Juridico.

Si obtiene mas informacién del accidente de transito
como fotos, videos, audios y documentos, por favor
enviarlos al correo electrénico: irsmovil@irsvial.com;
indicando el nimero de radicado o cédigo generado por la
App en el momento que usted inicié el proceso de
Reporte del Accidente.

Al cabo de ocho dias calendario recibird en el correo
electrénico registrado en la APP el Reporte Técnico

YIRS\VIN
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